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Le travail et les relations interculturelles congnt deux objets que nous étudions
simultanément en considérant le cas d'un site iforda la multinationale sud-coréenne
Daewoo. Au-dela de la rencontre internationale doacoréenne, ce territoire de travail
importé de Corée du Sud, et dirigé par des Sudebsréffre la particularité d'employer une
main d'ceuvre locale tres pluriculturelle.

Une premiére fagon de considérer ce cas, consistevidager la diversité culturelle
francaise dans cette entreprise comme un héritagéhidtoire industrielle lorraine qui se
poursuit avec la venue de Daewoo en suivant urigdegd'appel aux étrangers. Une analyse
complémentaire retrace l'arrivée de la multinatierea Lorraine en remontant a ses origines
sud-coréennes. Cette partie permet d'affirmer gugité étudié est un territoire coréen que le
personnel local s'approprie difficlement. La derei étape de cet exposé porte alors
davantage sur une description des principaux fexti@gonnant I'identité des salariés locaux
dans cet environnement de travail. Cette analysistensur le réle de la diversité culturelle
intranationale dont les salariés locaux sont postdace au caractére international de la
rencontre avec leur territoire de travail.

La lorraine, une logique d'appel aux étrangers: del'appel a la main
d'ceuvre étrangere, a lI'appel aux entreprises étrarages

L'implantation d'une entreprise coréenne en Loergieut tout d'abord étre envisagée du
point de vue des facteurs relatifs au pays d'acéaeorisant son installation. Dans cette
perspective, en France, et plus particulieremens dartaines régions industrielles comme la
Lorraine, l'implantation des entreprises étrangéedsve d'une certaine logique historique
d'appel aux étrangers pour leur contribution atettdpement économique de la région.

En effet, comme l'analysent Gervereau et col. (19@8r la France et Sautré (1992) a
propos de la Lorraine, a partir des années 1860-16¥ vagues d'immigrés ont permis de
répondre aux besoins de main d'ceuvre peu quatiéédifférentes époques industrielles. Le
nord de la Lorraine, avec son bassin sidérurgiqumeirier partagé avec le Luxembourg et la



région de Sarre en Allemagne, est révélateur de setiation. Le recours a la main d'ceuvre
étrangere, venue de toute I'Europe puis du Maglpalr, travailler sous terre ou a proximité
des coulées de fonte était indispensable. A pdeidl975, avec la fin du plein emploi, le
processus de l'offre et de la demande de travest $hversé. Le déclin de la sidérurgie
amorce, les effectifs sont passés de 98830 pers@m&964 a 12000 en 1991 (Sautre, 1992,
op. cit.). Aujourd'hui, les sidérurgistes sont sales mineurs le sont encore plus, en revanche
les chémeurs sont nombreux.

Avec un taux de chémage de 11% en 1993, la Lorfaimeartie des régions les plus
touchées. Le bassin sidérurgique et minier norchilomécessite une reconversion, passant,
entre autres, par I'encouragement a l'implantatiengrands sites industriels, notamment
étrangers. Au plan national, cette concurrencengéi@ est encouragée par des mesures
politiques visant a combattre le chdmage. Surda pégional, en échange des emplois créeés,
les élus proposent différentes mesures, commealaitg du terrain ou encore I'exonération
de certaines taxes. Des sociétés allemandes, amnés¢canglaises, japonaises ou encore sud-
coréennes, comme Daewoo, se sont implantées dasmditions. Dans cette perspective, la
région s'est spécialement dotée d'un chargé delogg@ement dont la mission est:
<<dragueur d'entreprises asiatiques>fd'apres ses propres termes). Ses taches consisten
vendre les atouts de la Lorraine au Japon, en Qr&ud, en Chine ou encore a Taiwan afin
d'inciter les entrepreneurs de ces pays a s'yllest®ar conséquent, avec 18435 emplois
créeés par des entreprises étrangeres entre 198@92t la Lorraine est ainsi devenue
<<championne de France (hors lle de France) poumviestissement et I'emploi par des
entreprises étrangeres priméesXk'Est Républicain, 25/6/94). La presse localetifiasit
les orientations du troisieme plan lorrain ratger le conseil régional, ne dit pas combien ces
mémes entreprises ont supprimé d'emplois sur tatte de passage pour certains groupes
étrangers, dont les salariés de JVC et de Panagamiexemple, ont fait les frais.

La croissance puis le déclin de la sidérurgie strdmes ont engendré des situations de
travail interculturelles plus ou moins durableseAva fin de ces activités, certains immigrés
sont repartis vivre au pays, mais beaucoup sotésesec leurs enfants nés dans cette région.
L'appel & une main d'ceuvre étrangere peu qualfidét place a la séduction des entreprises
étrangeres. Elles s'implantent pour une durée @@gertaine et engendrent des situations de
travail ou la rencontre interculturelle se joue daux niveaux: la rencontre internationale et
la diversité culturelle intranationale. Les dirigesa étrangers et le systeme de travail qu'ils
importent rencontrent non seulement des Francaisddche" mais également des personnes
issues de limmigration. La venue de Daewoo endioer s'inscrit dans cette logique de
I'histoire industrielle de la Lorraine ou cette tmdtionale trouve les conditions
géographiques, humaines, politiques et financi@esrables a son développement.



Daewoo: de ses origines sud-coréennes a son arriegelLorraine

Le miracle de la Corée du Sud souligné par lesrght®urs dans les années 80 renvoie
au succeés de ce pays dans la compétition écononmuureaiale. D'apres Song (1990)
"l'investissement massif du capital humain pendam trentaine d'années" explique ce
miracle. En 1953, la Corée du Sud faisait partie pays les plus pauvres au monde. Ce
sentiment d'infériorité a l'issue de la guerre @e€€ et la rivalité avec le Japon, provenant
notamment des années de colonisation subies, s@mt deux principaux ressorts
motivationnels qui ont facilité "l'investissemen@assif du capital humain”. Les directives
gouvernementales, des campagnes publicitaires oareerdes films d'entreprises se sont
appuyés sur ces deux facteurs pour développeratiessvisant a donner a la Corée du Sud
une place importante sur la scéne internationaks thaebofsont été les principaux
systemes a partir desquels I'affirmation de l'idémationale a pu ainsi s'opérer.

Dans un ouvrage consacré aux chaebols , Steer. €1889) retracent l'origine et le
développement d'un petit nombre d'entreprises ialesl choisies par le gouvernement apres
la guerre de Corée, dans la perspective de dedesiconglomérats capables d'investir les
marchés mondiaux dans de trés nombreux sectearg di l'industrie lourde a I'électronique
en passant par I'agro-alimentaire ou encore lesmées. A la fin des années 80, on dénombre
une quarantaine de chaebols, dix d'entre eux adstd@o de la production industrielle de la
Corée du Sud et se classent parmi les 100 premériesprises mondiales. Daewoo, le
chaebol qui nous intéresse plus précisément i@lae au quatrieme rang des conglomérats
coréens derriere Samsung, Hyundai et Lucky-Goldstar

Daewoo c'est avant tout I'histoire d'un homme, KANoo-Choong, qui expligue son
succes dans un ouvrage (W.C. Kim, 1992) vendu sx@ly3 millions d'exemplaires en Corée
du Sud en quelques mois et récemment distribué (Wir@, 1995) a tous les salariés lorrains
du site dans lequel nous sommes intervenus. L'smatle sa propre réussite est une
succession de conseils ou le sacrifice de soi [@oprospérité du groupe (I'entreprise mais
également la nation) constitue a la fois la trareel'duvrage et un des fondements de la
"philosophie Daewoo™: <dous sommes sur le point de devenir une nationceaparce
gue ma génération avait le sens de la missioresptit du sacrifice (...). Alors faites votre ce
sens de la mission et du sacrifice, afin d’aidegénération suivante a prospérer>¥1995,
pl86-187). A I'age de 26 ans, en 1967, il fondevizeeen investissant un capital de 100 000
francs dans un commerce de textile avec quatrecy@pl Moins de trente ans plus tard, il
regne sur le 34eme groupe mondial avec un chifadffaites de 300 milliards de francs (en
1995) et une présence sur tous les continents@usale 120 000 employés travaillant dans
une grande diversité de secteurs. Résolument talésmée départ vers une stratégie mondiale,
fondée sur I'export, les acquisitions et les jommtures, Daewoo, dont la traduction signifie
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"grand univers", affiche clairement son ambitioses salariés et a ses clients de la planete:
créer un monde Daewoo. L'ouvrage de Kim Woo-Chtengpm et le logo de I'entreprise, des
documents internes pour ses employés ou des péblipour ses clients notamment francais
rendent compte de I'ambition de I'organisationrauvetrs de celle de son président fondateur,
en insistant sur la diversité de sa gamme de piodui'importance du groupe dans le monde.

La stratégie de croissance a l'échelle de la masgplique la venue de la branche
électronique de Daewoo en Lorraireétonnant Coréens! Quand I'électronique européenne
ne percoit d'avenir qu'en termes de délocalisagonAsie du Sud-Est, Daewoo renforce sa
présence en Lorraine>>(Les Echos, 22/10/93). Afin d'atteindre les otifg@rimordiaux, et
toujours plus conséquents, de vente de produitSeasra I'étranger, malgré des barrieres
douaniéres importantes, les transplants vers gsipdustrialisés sont rapidement devenus le
meilleur moyen de contourner le probléme (Steecolket 1989, op. cit.; Song, 1990, op. cit.).
La politique menée par la Communauté Economiquegenne a favorisé l'implantation
d'entreprises non-européennes a investir dansHe&ECen produisant sur place afin d'étre
présent sur ce marché. Daewoo a choisi de s'ingslent Lorraine dans cette perspective des
1989 en produisant des fours a micro-ondes.

Depuis cette date, Daewoo n'a pas cessé d'invisis cette région, agrandissant les
sites, multipliant les implantations et les créasiod'emplois, jusqu'a l'annonce de la
suspension du projet dimplantation d'une usine falarication de verre pour tubes
cathodiques suite au crash boursier de I'été 18&nellement, et dans l'attente de la reprise
de la branche électronique de Daewoo par un granp&icain annoncée en aodt 1999, le
chaebol emploie, environ 1200 salariés lorrain® Bfbduisent des fours a micro-ondes a
Villers-la-Montagne, plus de 300 des téléviseurBaineck et pres de 600 des tubes pour
téléviseurs a Longwy, auxquels s'ajoute un cerdgreedherche spécialisé dans le domaine de
I'image et des technologies de télédiffusion a Mék site dans lequel nous sommes
intervenus produit des téléviseurs depuis 1993. dreslyses ci-dessous proviennent d'une
enquéte effectuée en 1995.

Daewoo Electronics Manufacturing Société Anonyme un territoire de
travail coréen en Lorraine

En aolt 1992, Daewoo créé la société anonyme DEMBAewoo Electronics
Manufacturing Société Anonyme) a Fameck, en Moself@nt pour activité principale la
production de téléviseurs. De nombreux indicatpersnettent d'affirmer que cette usine, une
répliqgue de moindre envergure du site de Kumi eré€adu Sud, est un territoire de travail
coréen.



DEMSA est dix fois plus petit en surface et produawvec 1 million de TV,
annuellement, quatre fois moins que le site de Kdaomt la production est plus diversifiée
mais aussi plus automatisée. L'observation d'ut@oviournée dans le site en Corée du Sud,
réveéle de nombreuses similitudes entre ces atalistants de 13000 kilometres, au niveau
des chaines d'assemblage, des postes de travailtosimplement au niveau des couleurs et
des sons identiques dans les deux environnements.

Comme en Corée du Sud, en France Daewoo investildgpublicité en revendiquant
son nom, son logo et son origine. A Fameck, leesi§laewoo" est inscrit sur les murs de
l'usine et une enseigne la domine afin d'étre i I'autoroute. A I'approche du site, sur le
bas c6té de la route, une pancarte et une rangékageaux "Daewoo"”, mais également
national sud-coréen, annoncent l'identité de kgmise: c'est un site coréen de production de
téléviseurs. Ces mémes drapeaux sont a nouveaanfsédans l'enceinte de l'usine. Ce
caractére "monstratif* (Fischer, 1989) de l'espextérieur de l'entreprise s'explique par la
volonté d'affirmer l'identité nationale grace ayamnement des chaebols et de Daewoo dans
le monde.

L'accés au parking intérieur a lI'enceinte de leisast réservé aux cadres et aux
véhicules de service, ou la plupart des voiturassqucotoient sont de marque "Daewoo".
Dans le hall d'entrée et d'attente du batiment aidtnatif, une grande photo présente
l'immeuble de la direction centrale & Séoul et ldess en Hangdl aux cotés de quelques
revues comme le journal interne mensuel "News FR@awoo" ou encore le numéro de
"Fortune International” (n°9, mai 1992) avec Kim ®/8hoong a la une, permettent de
patienter. Ce batiment comprend des bureaux pagsaggroupés par services, et des salles
de réunion, dont la plus grande arbore le poriaiprésident fondateur de Daewoo.

Par conséquent, de nombreux éléments spatiaux reahfan caractére étranger au
territoire de travail des 300 salariés locaux deststatuts hiérarchiques les différencient des
Coréens qui occupent les postes les plus élevéslddmérarchie tout en restant sous ['étroite
responsabilité de la maison mére a Séoul. Lesiéalircaux sont plus directement sous la
responsabilité du chef du personnel local dontde® fonctions consiste a accommoder les
directives coréennes a la législation francaismatiere de travail et d'emploi.

Le temps de travail fait partie de ces enjeux eivoee a différences culturelles
manifestes. Celui des locaux est tres structundépupour les ouvriers qui travaillent a la
chaine. Les Coréens sont surpris de voir la priatipn avec laquelle les salariés quittent leur
poste de travail a I'annonce de la fin du tempsaeil. De leur coté, les Coréens semblent
toujours présents:<ils sont la avant tout le monde et ils partens lgerniers>> ils viennent
également le week-end comme en témoignent des rpesoqui effectuent des heures
supplémentaires jusqu'au samedi apres-midi.
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Les ouvriers lorrains, contrairement aux manageréens, ne s'approprient pas l'espace
de travail. D'ailleurs le reglement leur interdé cester a leur poste de travail en dehors des
horaires, ou encore d'y apporter de la nourritwredes boissons; pour eux, le cadre spatio-
temporel est totalement réglementé, limitant towiGative personnelle dans l'action. A
I'inverse, dans un contexte culturo-sociétal qur lest étranger, les Coréens sont chez eux
dans l'entreprise. Par conséquent, le facteur relilexpliquant la tendance des Coréens a
superposer les espaces-temps de travail et deslast a relativiser de par le caractére
volontairement familier de I'environnement de triavpr'ils transplantent et entretiennent a
I'étranger. Les premiéres années, a certains manees Coréens jouaient au tennis de table
dans l'entreprise ou ont été vus en train de taieesieste sur le lieu de travail, comme cela se
pratique sans risque de "perte de face" dans debmam pays asiatiques. Les familles
coréennes des sites de Daewoo en Lorraine ontrégatesu I'occasion de se retrouver dans
I'entreprise, au moins une fois lors d'un changerd@mnée du calendrier lunaire, pour féter
ensemble cet événement un dimanche. Ce territorgen se prétait probablement mieux a la
célébration de ce moment non pris en compte paoigexte sociétal local. Les symboles
coréens portés par ce territoire passent égalepaenés repas pris a la cantine, spécialement
préparés par un traiteur coréen livrant les platpeasonnel de DEMSA qui le souhaite, pour
quelques francs de plus que le repas d'une satéat@stauration industrielle des environs.

Par conséquent, les dimensions culturelles de matomnement dépassent celles du
domaine du travail et des organisations. DEMSAaessti un territoire porteur de symboles
sud-coréens permettant d'atténuer le choc culteglexpatriés. Pour les personnes locales,
cette entreprise offre a ceux qui le souhaitenpolssibilité de s'ouvrir a un pays venant a leur
rencontre, limitant de ce fait, les possibilités slen appropriation et pouvant menacer
I'identité de certains salariés locaux. La seulpr@giation encouragée concerne "l'esprit
Daewoo", la lecture de l'ouvrage du président ftewta le port du blouson du groupe ou
encore tout autre gadget a l'effigie de Daewoorilist au personnel. La volonté des
dirigeants semble davantage portée sur l'intégrades salariés dans le monde "Daewo0o",
révé et pensé depuis Séoul, que sur une appropriedincrete de I'espace de travail.

La diversité culturelle francaise limite les effetamenacants de la rencontre
internationale

En choisissant Fameck, Daewoo s'implante dans gsirbale population des plus
multiculturels de Lorraine (Sautré, 1992, op. ciLa proportion d'étrangers chez DEMSA
(14%) est sensiblement la méme que celle de Falfitapres les chiffres du recensement
INSEE, 1990). De plus, le caractere multiculturelld ville mais également de I'entreprise
dépasse largement ce chiffre, sans que l'on puiéaemoins l'identifier, si on considere



I'ensemble des personnes issues de l'immigrat@ncéhsequent, contrairement a certaines
enquétes récentes mettant en évidence l'importuncacisme au travail en France (Bataille,
1997), la nationalité ou l'origine culturelle nerdde pas, au premier abord, un critere de
discrimination au niveau du recrutement chez DEMSA. diversité culturelle nationale
résultant de I'histoire industrielle de la Lorraiagec ses immigrés et personnes issues de
I'immigration est présente chez DEMSA et constitaegec les Francais "de souche”, la
population des salariés locaux travaillant entigra coréen.

Nous avons appligué a un échantillon de 37 saldoiésux de statuts hiérarchiques
divers et d'origines culturelles diversifiées, watpcole d'entretien visant a positionner le Soi
et I'estime de soi des sujets au regard de leprésentations de I'appartenance a Daewoo et a
ses groupes hiérarchiques et culturels (Fischénsserant, 1999). Quatre AFC (Analyses
Factorielles des Correspondances) portant sureliftés parties des données ainsi recueillies
dégagent les principaux facteurs de I'environnersental de travail faconnant l'identité de
ces salariés locaux (Tisserant, 1999). Ce cadraadélogique permet ainsi d'étudier le lien
entre la diversité culturelle intranationale dost porteur le groupe local et la rencontre
internationale qui se joue avec le territoire @il coréen.

Une analyse portant sur les représentations deafsgmance a Daewoo traduit
lambivalence de l'estime de soi mélant la satiffacde ne pas étre au chémage et
I'insatisfaction a travailler dans cette entrepri3eux autres analyses montrent que le rapport
aux supeérieurs hiérarchiques constitue une de<ipales sources de "victimisation" sans
désigner les Coréens en tant que personnes oueyinglividus. En effet, aucun groupe
culturel ne fait I'objet d'une valorisation ou déveation partagée par les sujets de notre
échantillon. En revanche, "francais" et "coréempgbsent au niveau des représentations,
c'est a dire dans les termes et les expressiotiséai pour qualifier les groupes. Un
contremaitre ou le chef du personnel peut étre quedifieé de<<coréen>>, de<<pire que
les Coréens>>0u encore de quelqu'un gakdevrait demander la nationalité coréenne>>
pour son exercice du pouvoir envers ses subaltePasconséquent, les Coréens ne sont pas
une source de dévalorisation partagée. Au conjrpiusieurs qualités, comme le fait d'étre
<<travailleurs>>, font parties des représentations frequemmentessa ce groupe. C'est
davantage I'environnement social de travail et phégisément les symboles liés a I'exercice
du pouvoir dans une entreprise appartenant auxe@erui faconnent l'identité dans ce
territoire de travail.

L'analyse portant sur les représentations des gsocylturels dégage trois péles a partir
desquels se structure plus précisément lidenfggtréme valorisation, la menace et la
flexibilité. Les représentations associées awerkfits groupes culturels percus sont liées au
Soi et a I'estime de soi suivant I'une de ces toentations. Les Francais de "souche" (dans
le sens ou les parents et les grands-parents dussujt francais) sont plus nombreux a faire
preuve d'une identité menacée face a la diversitarelle. A l'inverse, le Soi des personnes



issues de I'immigration se trouve davantage fac@uséivement par la diversité culturelle.
Les personnes issues de limmigration seraient doois menacées que les Francais de
"souche" dans ce territoire de travail coréen portkune diversité culturelle francaise.

Une analyse portant cette fois-ci sur l'ensemble dennées obtenues, permet
également d'observer une différence entre ces giewpes mais du point de vue de la fagon
dont ils sont percus. En effet, dans l'analyse igd®ele groupe des personnes issues de
I'immigration ressort de facon significative darms pposition, non pas aux Francais de
"souche" ou encore aux "Coréens”, mais aux supértaararchiques. Cette analyse confirme
les résultats obtenus séparément en mettant een@é@da nature de la relation dominant-
dominé dans cette entreprise. Les dominants sergupérieurs hiérarchiques dont I'exercice
du pouvoir envers les subalternes engendre datigiaction mais constitue aussi le symbole
d'un comportement coréen, c'est a dire une adh@siomormes du pouvoir dominant dans
I'entreprise. A l'opposeé, les personnes issuesirdenilgration forment le groupe des plus
dominés. En effet, ce groupe est le seul a étreirdbm la fois dans le contexte
organisationnel (contrairement aux Coréens) et tlam®ntexte sociétal (contrairement aux
Francais de "souche"). Dans cette perspective,dagesymboles coréens de I'exercice de la
domination Iégitimée par I'organisation, le careetpluriculturel du groupe des personnes
issues de l'immigration constitue une source d'estie soi et unis les salariés locaux au-dela
de leurs différences. La diversité culturelle inaBonale assure ainsi une fonction
d’identification a un groupe ou le rapport domirdominé du contexte sociétal qui
différencie ces personnes s’efface devant celuiathtexte de I'organisation qui les rassemble
en tant que dominés.

Le territoire de travail importé de Corée du Sudjgd par des Sud-Coréens et
revendiquant cette appartenance nationale limgetessibilités de son appropriation par le
personnel local. Face aux dévalorisations attripaée supérieurs hiérarchiques qui adherent
aux normes imposées par la rencontre internatiphaleliversité culturelle intranationale
constitue une source de valorisation. Comparéeéentité des Francais de "souche" dans ce
territoire de travail étranger, celle des personsgges de I'immigration est moins menacée.
Leur plus grande expérience des situations intenalles et/ou leur situation plus fréquente
de dominé, voire de soumission comme le dénoncail®at(1997), constituent deux
hypotheses interprétatives probables.

La conquéte mondiale entreprise par Daewoo trowre @&n Lorraine des conditions
humaines relativement favorables a son type de gesment international qui laisse une
faible marge de liberté aux populations locales. dtelques décennies, l'aide étrangere
apportée a I'économie lorraine a changé de na@Wsaformément aux objectifs politiques
lorrains, les entrepreneurs étrangers d'aujourddmmnent du travail a la main d'ceuvre
étrangere peu qualifiee d'hier. De plus, confornrénagix objectifs politiques coréens, ces
étrangers d'autrefois participent désormais au ldggement économique des étrangers



d'aujourd’hui dont la mobilité internationale darléerritoire de travail les rend davantage de
passage que ceux d'hier. Immigration et mondiadisaenvoient a des périodes différentes
que certains territoires de travail contribuenapprocher sans les confondre, le temps d’'une
implantation.
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